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AXA SiGORTA TRAFiK SIGORTASI (KAPSAMLI) POLICESi

Police No: 1426286980 Acente No: 1117859312
Miisteri No: 1135519254 Sigorta Siiresi: 1366 Gun
Baslangig Tarihi: :31/08/2023 12:00 Eski Police No: :
Bitis Tarihi: :31/08/2024 12:00 Bagh Pol No: :
Tanzim Tarihi :31/08/2023 Ek Belge No 10
Sigortalinin Adi Soyadi EPAS DOKUM VE PLASTIK SANAYI T iCARET ANONIM SIRKET I.
Sigortalinin Adresi Ayvali Mah. 1016/2 Sok. Dig Kapi 2 /2 IMAMOGLU ADANA TURKIYE
Vergi No : 336******384
RiSK BiLGILERI
Kullanim Tarzi-(Cinsi) KAPALI K.KAMYONET Marka RENAULT
Marka Tipi 2241 --- EXPRESS COMBI JOY 1.5 Model Bilgisi 2022
BLUEDCI 95 D-FULL
Motor No K9KU876D 184757 Sasi No VF1RJIK00069187663
Plaka No (Trafik) 01ALKO089 Rengi BEYAZ
Trafige Cikis Tarihi 01/01/2022 Trafik Tescil Tarihi 05/09/2022
Eski Sigorta Sirketi AK SIGORTA AS. Tarife Basamagi 7.BASAMAK
Ruhsat Belge/Asbis No AX000000 Yolcu Yer Adedi 4
Bim Ref No pg+gRib1SRGP89Hch Tramer Belge No 951152719
+0gcG5wg/InbHo18ko9W +QjiHW=
SIGORTA TEMINATI BEDEL (TL) NET PRIiM (TL) PRiM ODEME PLANI (TL)
ZORUNLU MALi SORUMLULUK (1 Kisi/Adet) 4.397,70 Tarih Odeme Tutar
Kisi Bag1 Oliim/Sakatlik 1.200.000,00 31/08/2023 5.809,44
Kaza Bagsi Oliim/Sakatlik 12.000.000,00 30/09/2023 5.809,44
Aracg Basi Maddi Zarar 120.000,00
Kaza Basi Maddi Zarar 240.000,00 .
SGK PAYI (SAGLIK GIDERI) 488,63 Net Prim 10.739.85
Bsmv 536,99
" Axa Assistance” 745,52 Gh 97,73
" ihtiyari Mali Sorum." 100.000,00 5.068,00 Thgf 244,31
" Oliim/S.Sakat.(Siiriicii)" 150.000,00 40,00 Odenecek Prim 11.618,88

Bu police 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu uyarinca motorlu arag isletenlerine ylklenen hukuki sorumluluk icin diizenlenmis olup, Karayollari Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari uyarinca ilgililerinin hak ve yikimlalGklerine iligkin usul ve esaslari dizenlemektedir.

Bu konudaki detayli bilgiye www.tsb.org.tr veya www.axasigorta.com.tr web adreslerinden ulasabilirsiniz.Karismis oldugunuz Trafik kazasi ile ilgili olarak 0850
250 99 99 numaral ¢agri merkezimize gecikmeksizin ihbarda bulunulmasi gerekmektedir.

Onemli Uyarilar:

-Adres ve diger iletisim bilgileri Sigortalinin beyani dogrultusunda policeye yazilmis olup Sigortac tim yazisma ve iletisimlerinde bu bilgileri kullanacaktir.
-Sigortacinin sorumlulugu Sigorta priminin Pesin 6denmesi kararlastiriimis ise tamaminin, taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksitinin ddenmesi ile
baslar. Prim 6deme planinda belirtilen vadeler kesin olup prim taksitlerinden birinin 6denmemesi temerrit olusturur. Bu durumda TTK nin 1434. maddesi
hiktmleri gegerlidir. Prim 6deme makbuzunuzu litfen poligenizle birlikte saklayiniz.

-Zarar gorenin, zorunlu mali sorumluluk sigortasinda éngérilen sinirlar iginde dava yoluna gitmeden &nce ilgili sigorta kurulusuna yazili basvuruda
bulunmasi gerekir. Sigortacinin basvuru tarihinden itibaren en geg 15 giin iginde basvuruyu yazili olarak cevaplamamasi veya verilen cevabin talebi
karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde, zarar géren hukuki yollara basvurabilir veya 5684 sayili Kanun gergevesinde Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurabilir.

-Eksper Atama: Motorlu arag sigortalarinda, sigortall veya sigorta s6zlesmesinden menfaat sahibi olan kisiler tarafindan hasar ihbarlarinin sigorta sirketine
yapilmasi gerekir. Sigorta sirketinin eksper atamamasi halinde, sigortall veya sigorta ettiren ya da sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisinin, Gcreti
sigorta sirketi tarafindan 6denmek lizere eksper atamasi mumkundur. Yukaridaki durum haricinde, sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler her asamada eksper atamasi yapabilirler. Bu halde eksper ucreti, atamayi yapan tarafca 6denecektir. Eksper
atamasina iliskin kurallar Sigorta Eksperleri Atama Yénetmeligi hiikiimlerine tabidir.

-isbu police, policede belirtilen diizenleme tarih ve saatinde baslar ve bitis tarihi saat 12:00'de sona erer.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak tzere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi,
sigorta satis ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve asistans faaliyetleri basta olmak Uzere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciliiyla sigorta
sozlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi siireclerinde islenmekte, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi basta olmak tizere zorunlu raporlamalarin hazirlanabilmesi amaciyla gesitli kurum ve kuruluslara;
sigortacilik faaliyetinin ylritulebilmesi icin hizmet alinan bilisim teknolojileri, aktlierya, ekspertiz sirketleri gibi 6zel kuruluslara; sigortacilik hizmetlerimiz
cercevesinde fiyatlama, satis ve pazarlama islemleri ile istatistiksel analizler yapmak tizere AXA Hayat ve Emeklilik A.S. acentelerimiz ve AXA Grubu igerisinde
yer alan merkezlere ve diger istiraklerimize de aktarilabilmektedir. Kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme sebepleri ve haklariniz ile ilgili daha fazla
bilgi almak isterseniz, cagri merkezimiz ile (0850) 250 99 99 numaradan iletisime gecebilir ya da kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik
posta gonderebilir veya https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi adresinden yararlanabilirsiniz.

ASISTANS HiZMETLERI

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners tarafindan asagida belirtilen kapsam ve kosullarda ve 24 saat / 365 giin kesintisiz olarak 0850 250 99 99 nolu
ihbar hatti Gzerinden saglanmaktadir. Bu hizmetler poligenin yururlik stresi kapsami icindeki durumlar icin gecerlidir. Sigortali ile taraflar arasinda
yasanabilecek olasi ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr web sayfasinda yayinlanan hizmet eki baz alinacaktir.

Cekme ve Kurtarma

Herhangi bir mekanik veya elektrik arizasi ya da kaza sonucunda aracin hareketsiz kalmasi durumunda arag en yakin anlasmali servise limitler dahilinde
cekilir. Cekme ve Kurtarma Hizmet bedelinin azami limiti yurtigcinde 2.700 TL'dir. Ariza durumunda bu hizmetten polige stresi icerisinde 10 yas Ustu araclar

Asildir. Isbu police 3 sayfadan olusmaktadir. Sayfa no :1
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icin azami 2 defa, diger araclar igin ise toplamda azami 3 defa ile sinirlhidir. Kurtarma hizmetinin ving marifetiyle yapiimasini gerektiren durumlarda ving
hizmeti igin ilave hizmet bedeli limiti yurtiginde 3.900 TL'dir. Asistans sirketi tarafindan hizmetlerin verilememesi durumunda sigortali tarafindan karsilanan
cekme ve kurtarma bedelleri, sigortalinin hizmet alimindan énce asistans sirketinden onay almasi sartiyla Asistans sirketi tarafindan yukarda belirtilen limitler
dahilinde édenir. Limit asimi olmasi durumunda aradaki fark Sigortali tarafindan édenir. Ariza durumunda normal ya da uzatiimis garanti kapsaminda olan
araclara telefonda 6ncelikli olarak kendi arag yardim servislerine ulasmalari saglanir ve bu yénlendirme Asistans firma tarafindan yapilarak sigortaliya telefon
ile bilgi verilir. Aracin bagaj ve yikinden dolayi ¢ekilmesine ya da kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj ya da yukin bosaltiimasinda, Asistans
sorumlu degildir. Kurtarma igin, bolgedeki kurtarici firmalara ait gekici araclarin ulasabilecegi, emniyetle ylriyebilecegi yollar tizerinde olmasi halinde hizmet
saglana- caktir.

ikame (Kirahk) Arag

a)Police teminati kapsamindaki bir kaza sonucunda aracin fiilen onariminin yapildigi stire icerisin- de Asistans sirketi tarafindan sigortaliya ikame arag temin
edilir. ikame arac teslimi AXA Assistancein anlagsmali oldugu Kiralama Firmasi tarafindan sigortalinin bulundugu ilde teslim edilir ve teslim edildigi yerden
iade alinir. Teslim eksper ya da Sigortacinin belirledigi yetkililer tarafindan yapilacak ilk tespitten itibaren maksimum 24 saat igerisinde gergeklestirile- cektir.
Arag sahibi belirtilen ikame arag gin limitini astigi takdirde, limit Ustl bedel Arag Sahibinden direkt tahsil edilir. Sigortali aracin onariminin tahmin edilen
slireden 6nce bitmesi durumunda Sigortali arag sahibinin 0850 250 99 99u arayarak ikame araci iade etmesi gerekmektedir. b)Eksper onay ile trafikte
emniyetli strise engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar icin ikame arag hizmeti verilmez. c)Sadece cam kiriimasi, sadece lastik onarimi, sadece ayna
kirlmasi, sadece radyo teyp hasarlari, sadece karter delinmesi ve benzeri hasarlar ile mini onarim kapsamindaki hasarlarda, onarim siiresi 24 saati asmadigi
strrece kiralik arag hizmeti verilmez. d)Ayni kaza ile ilgili seyahatin devami icin arag kullaniimasi durumunda; sigortali ikametgah iline geri déndulkten sonra
kalan ikame giin hakki kadar ikame arag talep edebilir. e)ikame araca ait otoban, képrii gegis ticretleri, trafik cezalari, yakitin eksik teslim edilmesi, kredi karti
bilgisi beyan edilmesi, oto poligesi kapsami disindaki zararlar, kullanicinin kusuru nedeniyle aracin kullanilamamasindan dogan ticari kayiplar ve diger
teminata iliskin masraf ve zararlardan sigortali sorumludur. Kredi karti beyan formu hazirlanmadan ikame arag teslim edilemez. Konu hasar tazminatinin
police kapsaminda olmadigdi arag teslim alindiktan sonra netlesmesi halinde ikame arag¢ maliyeti sigortalidan tahsil edilecektir. f)Sigortali, ikame araci teslim
alirken imzalamis oldugu arag teslim belgesinde yazili olan sartlari okumali ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak hukuki
ylkumldlukler icin Asistans firmasi sorumlu tutulamaz. g)Kiralik arag talep eden kisinin T.C. tarafindan verilmis gecerli stirlicii belgesine sahip olmasi
gerekmektedir. Arac teslim edilecek kisi, ruhsat sahibi ya da birinci dereceden yakini olmalidir. Sigortalinin tiizel kisi olmasidurumunda, araci sirket calisani
teslim alacagi icin Asistansa yetki yazisi temin edilmelidir. h)Police gecerlilik stiresince gerceklesen bir kaza sonucu Sigortali aragta meydana gelen, trafik
policesi kapsamindaki hasarlar icin police yili icerisinde azami 2 defa ve azami 3 giin limit dahilinde A-B segment hususi arac ikame kiralik arac verilir. i)is bu
teminat sadece arac tipi hususi olan araclar icin gecerlidir. Diger araclar ve durumlar teminat disidir. j)ikame arac temininde otomatik vites veya dizel arac
talepleri bolgedeki kiralik arag firmalarinin filo imkanlari dahilinde karsilanir. Ek Asistans Hizmetleri: 1.Arag Bilgi Hatti Arag bilgi hatti kapsaminda Turkiyedeki
tim arag servis noktalari veya cekici firmalarina dair bilgi veya iletisim numaralarini alinabilir. 2.Yol Kenarinda Onarim Arag ariza nedeniyle hareketsiz
kaldiginda, AXA Partners, sigortali aracin yol kenarinda onarimi icin mimkiin olabilen hallerde ve ilgili arag marka yetkili servislerinin bu hizmeti
saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli organizasyonu yapar. 3.Lastik Degisimi Sigortali araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz hale gelmesi
durumunda gonderilecek olan gorevli ekip, arag lastiginin degisimini gerceklestirecektir. Eger degisim mimkiin degil ise en Sigortali arag en yakin ¢6zim
adresine (servis,lastikgi vb) limitsiz cektirilecektir. Bu hizmet polige yili icerisinde azami 2 kez verilecektir. * Bu hizmet sadece Binek Araglar ve Hafif Ticari
araglara verilmektedir. 4.Yakit Bitmesi Sigortali aracin yakitinin bitmesi durumunda AXA Assistance aracin en yakin akaryakit istasyonuna ¢ekilmesini
saglayacaktir. * Bu hizmet sadece Binek Araglar ve Hafif Ticari araglara verilmektedir. 5.Cilingir Hizmeti Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin
kaybedilmesi, calinmasi veya aracin icinde unutulmasindan dolayi aracin icine girilemedigi durumlarda, Asistans kapilarin agilmasi igin olay yerine génderilen
anahtarcinin yol ve iscilik tcretini karsilayacaktir. Bu hizmetin ifasinda dogabilecek yol-iscilik haricindeki tim maliyet sigortaliya aittir. * Hafif Ticari ve Agir
Ticari araglar, cilingir hizmetinden yararlanamamaktadir. ** Oncelikli olarak aracin yetkili servise cekilmesi Asistans tarafindan &nerilir, Sigortalinin olay
yerinde kapinin acilmasi talebine istinaden araca gelebilecek olasi hasarlardan AXA Assistance sorumlu tutulamaz. 6.Aracin Emanet ve Muhafazasi Striici
temin edilemedigi durumlarda, Asistans aracin glivenligi icin limitler dahilinde muhafaza hizmeti verir. 7.Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi Nedeniyle
Konaklama ve Seyahat Sigortali aracin sigortali ikamet ili disinda tamiri 24 saatten fazla strliyorsa limitler dahilinde konaklama veya seyahat hizmeti saglanir.
* Agir Ticari araclarda,aracin kaza gecirmesi veya arizalanmasi nedeni ile konaklama veya seyahat teminatindan arag surliciisi ve eslik eden kisi olmak tzere
azami 2 kisiye kadar yararlanilabil- mektedir. 8.Tibbi Nakil Sigortali, sigortali aracinin karistigi bir kazada yaralanirsa ambulans ile en yakin tibbi merkeze AXA
Assistance tarafindan ulastirilir. Bu hizmet higbir sekilde resmi kurumlar tarafindan saglanan hizmetler yerine gegmeyecektir. Sadece Tirkiye sinirlari
icerisinde ve police yili icerisinde 3 kez gecerlidir. 9.Refakatcinin Nakli ve Konaklamasi Sigortalinin araci ile gegirdigi bir trafik kazasi sebebiyle ikamet ettigi
ilin disinda bir hastanede 8 giinden fazla yatarak tedavi gérmesi gerektigi durumlarda Asistans, Sigortalinin belirleyecegi bir yakininin refakatini limitler
dahilinde organize ederek gidis-donus biletini temin eder. 10.Cenaze Nakli Sigortali, sigortali aracinin karistigi bir kazada vefat ederse Asistans, Tirkiye
sinirlart igeri- sindeki sigortali ikamet ilindeki defin yerine naklini Gstlenir. 11.Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri Turistik, yol, kaza ve hava durumu, saglik
kuruluslar, ulasim araclari, déviz kurlari, restoranlar ve eglence merkezleri, konaklama kiltlrel aktiviteler hakkinda bilgi alma hizmetleri ve 6zel glnler,
tercime, cicek génderme organizasyon hizmetleri. Asistans hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger tim ayrintilari www.axasigorta.com.tr web sayfamizda
bulabilirsiniz.

SIGORTA BiLGILENDIiRME FORMU

"En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagl bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.”

AXA Sigorta A.S.(veya AXA Hayat ve Emeklilik A.S.) Sigorta Tahkim sistemine tyedir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani TGRUP SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD.STI.
Adresi Déseme Mah. 60074 Sok. 10/ Sehide Hatun Apt. Zemin Kat SEYHAN ADANA TURKIYE
Tel ve Faks No 0(322)4447843 Fax : 0(322)4592444
2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani AXA SIGORTA AS. (http://www.axasigorta.com.tr )
Adresi Meclisi Mebusan Cad. No :15 SALIPAZARI 34427 iISTANBUL, , BEYOGLU
Tel ve Faks No Tel : 0850 2509999 Faks : 0212 2521515
Mersis No 0649003994600011

Asildir. Police N0:426286980 Isbu police 3 sayfadan olusmaktadir. Sayfa no :2
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B. UYARILAR

1 Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek, Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk (Trafik) Sigortasi,Motorlu Kara Tagitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi,Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'ni ve klozlar
dikkatlice okuyunuz.

2 Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir.
Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3 ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari nlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) édeme belgesi almayi unutmayiniz.

4 Prim 6demesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde, primin veya prim taksitinin zamaninda
o6denmemesi durumunda sézlesme feshedilebilir.

5 Sozlesmenin feshedilmesi hélinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabul eden prim, gtin sayisi tizerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya
ddenir.

6 Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanls bilgi
vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

C. GENEL BIiLGILER

Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) sigortasi genel sartlarinda sayilan teminatlar ve bunlara ek olarak: Motorlu Kara Tasitlari
ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari ve bu police teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi limitlerinin
Gzerinde kalan kismi igin policede yazili limitlere kadar teminat verilmistir. Manevi tazminat talepleri kapsam disindadir. Policede yazili hallerde arag
surtictstniin 6lim ve surekli sakatlik risklerine karsi policede yazili limitlere kadar teminat verilmistir.

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakki
vardir.

Teminat disi haller igin Karayollarn Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi, Motorlu Kara Tagrtlari ihtiyari Mali Sorumluluk
Sigortasi,Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1 Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2 Rizikonun gerceklesmesi durumunda bu sézlesmeye gore, sorumlulugu gerektirecek bir olayin, haberdar olundugu andan itibaren
en geg on giin iginde sigortaciya ihbar edilmesi, kendisine yoneltilen bir istemin ise, derhal sigortaciya bildirilmesi gerekmektedir.
Gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3 Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4 Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT
1 Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhit ettigi teminatin azami tutaridir.
Rizikonun gerceklesmesi durumunda, eksper atamasi siireci igin policede yazili Eksper Atama agiklamalarina basvurabilirsiniz.

F. TAZMiNAT ODEME KURALLARI

Sigortaci; hak sahibinin, kaza veya zararin tespit edilebilmesi icin ilgili genel sartlar ekinde yer alan gerekli tim belgeleri sigortacinin merkez veya
subelerinden birine ilettigi tarihten itibaren Trafik sigortasinda sekiz isglinl icinde tazminati hak sahibine 6der. Sigortacinin kendisine iletilen
belgelere hakli olarak itiraz etmesi veya kendisinin hak sahibinden ya da baska bir kurumdan hakli olarak yeni bir belge talep etmesi halinde s6z
konusu sire yeni talep edilen belgenin sigortacinin merkez veya subelerinden birine iletiimesinden sonra baslar. Sigortaci zarar ve ziyan talebinde
bulunan tglincu kisilerle dogrudan dogruya temasa gegerek anlasma hakkini haizdir. Ancak sigortacinin yazili izni olmadikga, sigortali tazminat
talebini kismen veya tamamen kabule yetkili olmadigi gibi zarar gérenlere herhangi bir tazminat 6demesinde de bulunamaz.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine
ulagmasindan itibaren 15 isglini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: AXA SIGORTA AS.

Musteri Hizmetleri Departmani,

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat:17/60 Atasehir - istanbul / Turkiye

Tel ve Faks No : 0850 250 99 99 - Faks: (0212) 292 02 72

E-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

Sigortaci veya acentenin kasesi Sigorta ettirenin adi,soyadi,imzasi
AXA SIGORTA AS.

TGRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD.STI.

Acente Levha Kayit No : T08612-HH93

TEL.: 0(322)4447843 FAX.: 0(322)4592444

GUNEY ANADOLU BOLGE MD. TEL.: 0322 4571965

Teknik Personel
202101079 FERDA CAPAR

Asildir. Police N0:426286980 Isbu police 3 sayfadan olusmaktadir. Sayfa no :3



